




İLETİŞİM 
TÜRLERİ 

Sözlü 
iletişim 



ETKİLİ İLETİŞİM  
BECERİLERİ 

Kendimize ve 
 karşımızdakine 
 saygı duyarak  

iletişim kurmalıyız. 



ETKİLİ İLETİŞİM  
BECERİLERİ 



ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ 



ETKİLİ İLETİŞİM  
BECERİLERİ 

Seni bu şekilde 
 gördüğümde  

çok üzülüyorum. 

“Ben” dili, karşılaşılan herhangi bir durum 
 veya davranış karşısında tepkinin 

 duygu ve düşüncelerle ifade edilmesidir. 



“SEN” 
DİLİ 



“BEN” 
DİLİ 



İLETİŞİM ENGELLERİ 

Söylenen 
 Her Şeye 
 Alınmak 

  Sürekli Konuşan 
 Veya Dinleyen 

 Kişi Olmak 

İlgisiz Bir 
     Şekilde Durmak,  

Göz Teması  
Kurmamak 



İLETİŞİM ENGELLERİ 

İletişime  
Ön Yargıyla  
Başlamak 

Karşıdaki 
 Konuşurken  

  Başka Şeylerle 
 İlgilenmek 

 İsim Takmak 

İletişim  
Kurarken  
Çekingen  
Davranmak 



İLETİŞİM ENGELLERİ 

 
İletişimde  
Suçlayıcı Bir 
 Dil Kullanmak 

 

    
   Emir Vererek  

Konuşmak 
 

     Gözdağı Vererek  
Konuşmak 



 
 

Bu söz https://www.pekguzelsozler.com/ internet adresinden alınmıştır. 

https://www.pekguzelsozler.com/

